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“Se desde o primeiro momento conseguirmos determinar onde nos encontramos e aonde
nos dirigimos, poderemos julgar muito melhor o que temos de fazer e como fazé-lo.”

Abraham Lincoln
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Ao longo dos 108 anos de existéncia do Corpo de Bombeiros Militar do Parana, a organizagao tem evoluido gra-
dativamente, alavancada pela colaboragao de cada um dos bombeiros militares que integraram a corporagao e
que contribuiram para leva-la a condicao de elevada credibilidade popular que atualmente possui.

Os atuais desafios de um cenario politico e econémico cada vez mais volatil e complexo, no entanto, exigem so-
lucdes alternativas e ideias empreendedoras. Nesse contexto, é essencial que o Corpo de Bombeiros Militar do
Parana identifique oportunidades e ameacas que se apresentam e seja proativo no aperfeicoamento das diretri-
zes estratégicas da corporacgao.

Desde a primeira edigao do Plano Estratégico 2017-2025, fatores relevantes impactaram as prioridades, os obje-
tivos estratégicos e a rotina de processos da instituicdo, ensejando na necessidade da presente revisao. Pode-se
citar, por exemplo, a pandemia de COVID-19, com enormes impactos sociais e econémicos, e a promulgacao
da Lei Estadual n°® 19.449/2018, regulamentada pelo Decreto n® 11.868/2018, que regula o exercicio do poder de
policia administrativa pela corporagao e impde novas atribuicdes a serem cumpridas para a devida prevencao de
incéndios e desastres.

Dessa maneira, levando em conta a conjuntura social, institucional, politica e econémica, bem como a necessi-
dade de fortalecer a continuidade entre diferentes gestdes da corporacao, foi criado o Conselho Superior de
Gestao Estratégica, com a responsabilidade de garantir a persecugao dos objetivos estratégicos da organizagao
e monitorar a politica estratégica institucional. Com isso, pretende-se aliar o planejamento estratégico a utilizagao
da metodologia de gestdo de projetos, transformando vontades em projetos efetivamente realizaveis. Além de
dar contornos precisos ao futuro da organizacdo, a gestao estratégica aproxima o Alto Comando da realidade
administrativa e operacional vivida nas fragdes subordinadas e promove o alinhamento de todos os niveis em prol
do crescimento institucional.

Em suma, é imprescindivel que as estratégias, programas e projetos sejam estruturados para agregar valor a or-
ganizacao, por meio da valorizagdo de cada bombeiro militar, capacitando-o e provendo as melhores condigoes
de trabalho para que possam cumprir com grande éxito a missao de "proteger a vida, o meio-ambiente e o pa-
triménio, promovendo desenvolvimento social responsavel e seguro.”

Comando do Corpo de Bombeiros do Parana
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O Corpo de Bombeiros do Parana surgiu, em 1897, com a Sociedade Teuto-Brasileira de Bombeiros Volunta-
rios, em Curitiba. A Sociedade visava satisfazer a necessidade da populagao paranaense em combater o fogo,
porém, os reduzidos recursos financeiros a tornaram de carater apenas complementar.

Apds 15 anos, foi criado o Corpo de Bombeiros do Estado do Parana, mediante a Lei n° 1133, de 23 de marco
de 1912, assinada pelo entdo presidente da Provincia Paranaense, Carlos Cavalcanti de Albuquerque. Assim, no
dia 8 de outubro de 1912, apds a leitura da primeira ordem do dia, realizada pelo Major Fabriciano do Rego Bar-
ros, primeiro Comandante da corporacao, foi instalado o Corpo de Bombeiros no Parana.

Atualmente o Corpo de Bombeiros do Pa-
rand continua atuando a favor da vida alheia
por meio da prevencao e combate a incéndios,
busca e salvamento em ambientes aquaticos e
terrestres, primeiros socorros e atividades de
defesa civil. A instituicdo estd estrategicamen-
te dividida em unidades distribuidas no territo-
rio paranaense. Ao todo sdo 12 Grupamentos
e 6 Subgrupamentos independentes, sediados
nas principais cidades do Estado e distribuidos
em 68 municipios de modo a possibilitar aten-
dimento direto a mais de 70% dos cidadaos
paranaenses.

-
1
O
—
4
L

NOSSA

PLANO ESTRATEGICO 2017/2025 | 2°Edigdo - Corpo de Bombeiros do Parana | 7




NN N DY



A primeira edi¢do do Plano Estratégico do Corpo de Bombeiros do Parana foi pensada para definir de forma
sistémica as metas e objetivos da corporagao, pautados nos principios constitucionais da administragao publica
e baseados no contexto politico e econdmico da ocasido e no diagndstico institucional efetuado.

Dessa maneira, foi estabelecido o tripé estratégico da corporagdo, composto por missao, visao e valores,
redigidos de modo a expressarem a razao de existéncia do Corpo de Bombeiros, a cultura organizacional e a
expectativa de futuro vislumbrada. Além disso, foram definidos quatro pilares da politica estratégica institucio-
nal: o foco no cidadao; a modernizagao da gestao; a integragao institucional; e a valorizagdo do bombeiro militar.

A segunda edi¢ao do Plano Estratégico apresenta-se como uma revisao decorrente de novos diagndsticos re-
alizados apds quatro anos da primeira edi¢ao. Utilizando como base os conceitos e nocdes expostos na primeira
edicao, a revisdo tem como propdsito primordial criar os fundamentos para um novo modelo de desenvolvimen-
to do Corpo de Bombeiros do Parana. Para isso, prevé a implantacdo gradual da gestdo por metas, baseada no
sistema de Objetivos e Resultados-Chave (OKR), bem como da metodologia de gerenciamento de projetos para
alcancar os objetivos estratégicos da organizagao.

~y

A metodologia de gerenciamento de projetos € dividida em cinco grupos de processos (iniciagao, planejamen-
to, execugao, monitoramento e encerramento) e baseia-se em metodologias padronizadas internacionalmente,
possibilitando a padronizacao de técnicas e ferramentas que viabilizam que a organizagao concentre esforcos
em atividades que agregam valor institucional. Por sua vez, o sistema de definicdo de metas OKR é utilizado para
planejar o futuro organizacional, para acompanhar o progresso do que foi pretendido e para coordenar priorida-
des. Por suas caracteristicas e pelo sucesso que tém apresentado em empresas e instituicdes publicas e privadas
dos mais diversos ramos, o OKR apresenta-se como um potencial conector entre o planejamento estratégico e
as agoes necessarias para o crescimento do Corpo de Bombeiros do Parana.

Além disso, a revisdao do Plano Estratégico proporciona o alinhamento necessario com a Politica Nacional de
Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS), prevista no Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP), com o
Plano Nacional de Seguranga Publica (PNSP), com o Plano Plurianual do Estado do Parana e com o PlanoEs
tratégico da Policia Militar do Parana 2020-2035.

Portanto, a segunda edicao do Plano Estratégico tem como objetivo principal estabelecer condicdes para o
enfrentamento do préximo ciclo pelos bombeiros militares de todos os niveis da organizacao, definindo estra-
tégias e planos de a¢des para que seja praticada uma gestdo moderna e dindmica, de acordo com o esperado
pela sociedade, pelo governo e pelos proprios integrantes de tao prestigiada corporagao.

O
<
O
-
a
O
1 e
-
<

PLANO ESTRATEGICO 2017/2025 | 2°Edicdo - Corpo de Bombeiros do Parana | 8




O Plano Estratégico é orientado pela busca da consolidagdo de dois pilares fundamentais: METAS e RESUL-
TADOS, tendo sempre como foco o usuario dos servigos da instituicdo e sua influéncia no desenvolvimento da
sociedade. Para isso, € fundamental estabelecer a metodologia para consecu¢do das metas e o controle dos
resultados com a definicado de PROCESSOS DE TRABALHO e de INDICADORES DE DESEMPENHO.

Dessa maneira, sera possivel racionalizar as demandas e utilizar as informacées provenientes de um sistema
de informacdes, para, sem deixar de cumprir as demandas governamentais, manter os servigos de maneira pro-
dutiva e com grande aproveitamento dos recursos institucionais.

A 2° Edigcao do Plano Estratégico 2017-2025 é mais um passo para se atingir a exceléncia dos servigos pres-
tados pelo Corpo de Bombeiros do Parana e conta com uma estrutura de gestao focada na busca do grau de
eficiéncia que se espera da instituicdo ao final desse periodo.

CONCEITOS

Para o desenvolvimento de um Plano Estratégico consistente se faz necesséario que todos os envolvidos no
processo conhegam e entendam as palavras e termos empregados nas diferentes partes do planejamento. Os
conceitos a seguir tém a finalidade de nivelar o conhecimento e alinhar o entendimento em todos os niveis:

OBJETIVO

E oresultado quantitativo e/ou qualitativo
que a instituicdo pretende alcangar num
determinado espago de tempo. Os objetivos
devem ser desdobrados a partir da visdo
de futuro e funcionar como condutores do
caminho da visdo. Para instituigdes publicas,
os objetivos devem ser baseados em
nteresses comunitarios mais amplos, cujo
alcance ultrapassa os limites de satisfagdo

de seus interesses particulares.

META

E um marco, um limite, um desafio, algo
que se pode realizar,uma etapa a ser atingida
dentro de um objetivo. Estabelecida de
forma mensurével, é fracionada para que
seja alcangada num determinado periodo
de tempo.
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£ visio pE
FUTURO

E o estado futuro desejado e alinhado
com as aspiragdes de uma organizagao. Em
poucas palavras é a resposta da quest3o:
“onde pretende-se ir?”

‘ VALORES

Constituem o conjunto de sentimentos
que estrutura, ou pretende estruturar, a
cultura e a pratica da organizacdo. No setor
publico os valores de uma institui¢ao ja
estdo definidos em sua cultura institucional
e poderao ser utilizados como balizas para

‘pnocssso
DE TRABALHO

E o modo como desenvolvemos nossas
atividades profissionais ou o modo como
realizamos nosso trabalho. E o conjunto de
procedimentos pelos quais atuamos para

. N\ transformar uma matéria-prima em algo util
se atingir os objetivos. . Py
ou uma realidade em algo desejavel.

“INDICADORES
DE DESEMPENHO

“ AVALIACAOE
MONITORAMENTO

Processo claro, transparente e evolutivo
de acompanhamento das rotinas e metas.
As avaliacbes rotineiras, apoiadas por
adequado monitoramento de cada acao
pelo Comando da instituicdo, tém como
objetivo finalizar ou redirecionar a execucgédo
das tarefas.

10 | Corpo de Bombeiros do Parana - PLANO ESTRATEGICO 2017/2025 | 2°Edicao

Sdo ferramentas basicas para
gerenciamento do sistema orgamzaaonal.
O indicador em si & definido como um valor
quantitativo realizado ao longo do tempo
que permite adquirir informagoes sobre
atributos, caracteristicas e resultados de
um servico, produto, sistema ou processo
em especifico. As informacgdes coletadas
compordo os indicativos de resultado que
norteardo as condutas de cada fase do
planejamento buscando-se a consecucgao
dos objetivos propostos.



A definicdo do tripé estratégico: visdo, missdo e valores resulta de uma analise do contexto do Corpo de Bom-
beiros em relagao ao desenvolvimento de sua missdo constitucional, a estrutura de governo do Estado, a Policia
Militar do Parana, a sociedade e ao seu publico interno num cenario de atuacao global.

A correta declaragdo da atividade principal da instituicdo (negdcio) leva ao estabelecimento da missdo e da
visdo. A atividade principal do Corpo de Bombeiros é definida pela Constituicdo do Estado do Parana.

“Pre-«engau e combate a incéndio, busca

e ::al'-,'nmo.n'.o, SOCOrro Cl.'JbliCO e atividades

ATIVIDADES PRINCIPAIS |o0 o s i
DA INSTITUICAO

(Art. 48 da Constituicao do Estado

\ do Parand) ,,

A miss3o e a visao refletem a razdo de existéncia da instituicao, a expectativa de futuro e o caminho a seguir.
O presente Plano Estratégico foi determinado para o periodo de 2017 a 2025, porém a visao da instituicdo deve
ser a busca permanente pela exceléncia. Os valores definidos para a execucao da missao foram evidenciados em

funcdo da cultura militar enraizada na instituicdo e nos principios constitucionais que norteiam a Administracdo
Publica.

O tripé estratégico define a Diretriz Organizacional Estratégica, assim estabelecida:

MISSAO VISAO

Proteger a vida, o meio-ambiente e o patri- Ser uma instituicdo militar estadual de ex-

monio, promovendo desenvolvimento so- celéncia na prestacao de servicos de bom-

cial responsavel e seguro. beiros a sociedade, com foco no desenvol-
vimento sustentavel.

Preservacao da vida Etica profissional Espirito militar

Nossa primeira respon- Nossa segunda responsabilidade Nossa terceira responsabilidade é manter

sabilidade € a protecdo é com a ética e com o compro- elevado o espirito militar da instituicao

da vida. misso profissional na defesa da perante a sociedade, pautados na hierar
Lei e da Ordem Publica quia, disciplina e sentimento de dever.
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A politica estratégica institucional sera baseada em quatro pilares:

FOCO NO MODERNIZACAO
CIDADAO DA GESTAO

Manter o foco prioritario dos servig Execucdo da gestdo estratégica do

de Bombeiro no atendimento ao cidadao, Corpo de Bombeiros com wuma visao

disponibilizando servicos de qualidade de sistémica buscando um processo continuo de

»

forma rapida, com atendimento humanitario desenvolvimento operacional, administrativo

para toda a popula do Estado do Parana e tecnolégico a eficiéncia e eficacia nas suas

em alinhamento com as politicas

cas estad ,visando o recurso

7

co de sempre atender mais e melhor a

yulagdo paranaense de forma sustentavel

INTEGRACAO VALORIZACAO DO
INSTITUCIONAL BOMBEIRO MILITAR

Promover a articulacdo e cooperacao Promoveravalorizacdo pessoal e profissiona

Cx.

com outras instituicdes afins, demais 6rgaos do Bombeiro Militar do Estado do Parana, com

do Estado, meio académico e outro formacao, especia |Zd-;éo coamento
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segmentos da sociedade civil, com vistas de qualidade; promovendo a dlf%(illf‘:.‘;:’i() das

a proporcionar o mento institucional ativic

ades técnicas, mantendo a educacao
como participante ativo no cenario publico e preparacgao profissional continuada, a

paranaense, com a bDusca constante da pr(}r“l’n:‘)::éu:: aa qua|

de vida e o respeito
exce Ef'l".,' a Nos servigos pf":f':} aQos. doO Bi)f‘lbifll{) como f&"”éﬂ”]ﬁ'l[d If‘l(]lfip&?!":u.i\"":f

ao bom atendimento a populacao
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S3o os pontos chave que definem o sucesso ou o fracasso de um objetivo determinado pelo planejamento da
instituicdo. Quando bem definidos, os fatores criticos de sucesso se tornam um ponto de referéncia para toda a
organizagdao em atividades voltadas para a sua missao.

Dessa forma, definimos como Fatores Criticos de Sucesso do Planejamento Estratégico do Corpo de
Bombeiros do Estado do Parand, os seguintes:

QUALIDADE A GESTAO DO

DA GESTAO A
~ Focar a gestdo como meio fundamental MEFETIVO

: mmmm = Necessario um efetivo adequado,
para al-::ar‘;:ar os resultados pf(?‘.f?'\dld()f; no
. : : capacitado e motivado para atender a todas
planejamento e na instituigdio mantendo s

) ) , as demandas institucionais
a constancia dos propositos com foco na

missao e visao de futuro

&

et GESTAO DO s, AUTONOMIA
DESEMPENHO b :gllg .@AmECNETaxlA

sistema de monitoramento e avaliacdo para , .
como meio de fortalecer a instituigao,

gerar informacdes sobre o desempenho )
) gerando uma melhor prestacdo de servigos
de programas, projetos e agbes com a N y
r . ad S0C {".‘d(‘.d(? paranaense.
finalidade de incorpora-las aos processos

decisorios
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MAPA ESTRATEGICO

Proteger a vida, o meio-ambiente
e o patrimodnio, promovendo
desenvolvimento social
responsavel e seguro.

VALORES MISSAO

..;é&. Ser uma institui¢do militar estadual de
F e exceléncia na prestacdo de servigos de
r | bombeiros a sociedade, com foco no @
i desenvolvimento sustentével.

VISAO

PRESERVACAO CIDADAO E SOCIEDADE
DA VIDA )
Atuar proativamente no
Nossa primeira desenvolvimento do Estado
responsabilidade Fortalecer a imagem da Aumentar a sensagio de no cumprimento da missao Buscar a autonomia do
é com a preser- instituicdo seguranga e amparo finalistica do Corpo de Corpo de Bombeiros
vacdo da vida. Bombeiros

ETICA
PROFISSIONAL PROCESSOS INTERNOS
Nossa segunda
responsabilidade Atingir a eficiéncia e Ampliar e modernizar a
€ com a ética e eficacia nas atividades capacidade de resposta
como executadas a emergéncias
compromisso
profissional na
defesa da Lei e da
Ordem Publica.

Modernizar a estrutura Fortalecer as agdes
organizacional preventivas

DESENVOLVIMENTO DAS PESSOAS E APRENDIZADO

ESPIRITO Desenvolver as competén-
MILITAR cias e promover a melhoria Manter o clima Complementare ampliar Promover a manutencdo
do desempenl!o pessoal do organizacional adequado g efetivo previstg da saude e da qualidade
Nossa terceira efetivo de vida do efetivo

responsabilidade
€ manter elevado
o espirito militar

da instituicd £
e ORCAMENTARIO E FINANCEIRO
sociedade,

pautados na
hierarquia,

Obter autonomia
: orcamentaria e financeira
disgip!/na e disooniizado de recursos através de Incrergentar a ;apa;ldade nacordenagéo de despesas
sent;;nento de P projetos CEE——O da instituicao
ever.

Executar o orcamento Aumentar a captagdo
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O Plano Estratégico do Corpo de Bombeiros 2017-2025 é um importante passo para o desenvolvimento
da institui¢cdo e esta alinhado com a Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS), com o
Plano Nacional de Seguranca Publica (PNSP), com o Plano Plurianual do Estado do Parana e com o Plano Es-
tratégico da Policia Militar do Parana 2020-2035. Entretanto, a implementacao efetiva do Plano, transformando
anseios em projetos realizaveis, é o principal desafio a ser superado.

Para isso, além do esforgo, compromisso e comprometimento de todos (do alto comando aos integran-
tes das OBMs), serdo necessarios foco (buscando objetivos que possuam maior capacidade de alavancar um
desempenho de exceléncia) e alinhamento (com objetivos setoriais que se relacionam aos objetivos estratégi-
cos da instituicdo). Nesse contexto, serdo utilizadas ferramentas, técnicas e boas praticas de gerenciamento de
projetos.

COES

A fim de definir as prioridades do trabalho para o proximo ciclo, foram definidos quatro eixos de tra-
balho: cidadao e sociedade; processos internos; desenvolvimento das pessoas; e orgcamentario e financeiro.
Com isso, foca-se no cidadao usuario dos servicos do Corpo de Bombeiros, que espera um atendimento agil
e técnico; no profissional bombeiro militar, que busca aperfeicoamento constante e valorizagao profissional; na
estrutura fisica da organizacao, com melhorias nos recursos tangiveis; e na otimizagao dos processos internos.

O desenlace do Plano Estratégico com resultados satisfatérios depende, especialmente, de quatro fato-
res criticos:

a) qualidade da gestao, com a utilizacdo de ferramentas consagradas internacionalmente e com a manu-
tencdo do foco na missdo e na visdo de futuro definidas;

b) gestao do efetivo, por meio da capacitagao dos militares estaduais e da motivagao profissional, possi-
bilitando o atendimento das demandas institucionais;

c) gestdo do desempenho, com a necessaria implementagao de ferramentas de monitoramento e avalia-
cao do desempenho de programas, projetos e agoes;

d) autonomia orcamentaria e financeira, necessaria para o fortalecimento da instituicao.

Por fim, é imprescindivel que cada integrante do Corpo de Bombeiros saiba o que esta sendo feito
e qual é a direcdo da instituicdo no curto, médio e longo prazo. O Plano Estratégico foi confeccionado para
suprir esta caréncia, atuando para o devido alinhamento das a¢gdes em todos os niveis da organizagdo. Em um
cenario de constantes mudancas, o Plano Estratégico ndo é um documento imutéavel e definitivo, devendo
receber novas atualizagbes. Ainda assim, este documento garante a continuidade de um trabalho para mo-
dernizar a gestdo da corporagao, promovendo um passo adicional para a concretizagao da visdo de “ser uma
instituicao militar estadual de exceléncia na prestacdo de servicos de bombeiros a sociedade, com foco no
desenvolvimento sustentavel.”
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Curitiba, PR, 13 de maio de 2021.
Comando do Corpo de Bombeiros do Parana.
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