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PLANO DE TRABALHO 2026

DIRETRIZES E GOVERNANCA

AGENTE DE OUVIDORIA
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1. INTRODUGAO

O Agente designado pela Portaria do Comando-Geral n® 081 de 22 de fevereiro de 2023,
publicado no DIOE Edicao n° 11423, de 22 de maio de 2023, apresenta o Plano de
Trabalho Anual para o exercicio de 2026. Este plano visa elucidar as acdes nas areas de
ouvidoria, transparéncia e controle social , seguindo as diretrizes da Instru¢do Normativa

CGE n° 01/2026.

2. PLANO DE TRABALHO

ATIVIDADE 1: DIVULGACAO INSTITUCIONAL.

Objetivo: Realizar a¢des de divulgagao sobre as atribuicdes da Ouvidoria para publico

interno e externo.

Normativa aplicavel: Art. 4°, |, da IN CGE n° 01/2026.

Etapas:

01

Elaboracdo de posts informativos
para as redes sociais € intranet do
CBMPR sobre "Como registrar
sua manifestacéo".

02

Confecgao de cartazes ou flyers
digitais com os contatos da
Ouvidoria para fixacdo nas
unidades operacionais.

Entrega: Relatérios de campanhas e materiais informativos produzidos.

Indicador: Numero de acgdes realizadas.
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ATIVIDADE 2: GESTAO DE ATENDIMENTOS (SIGO).

Objetivo: Acompanhar os prazos das manifestagbes registradas no Sistema Integrado

para Gestdo de Ouvidorias - SIGO.
Normativa aplicavel: Art. 4°, 1l, da IN CGE n° 01/2026.

Etapas:

apa e a0 da etapa3

Monitoramento diario do sistema
01 SIGO e triagem imediata de x| x| x| x| x| x| x|x|Xx|X]|Xx]|X
denuncias e reclamacbes.
Reunides quinzenais com as
secOes técnicas do CBMPR para
cobrar respostas pendentes e
garantir o prazo legal.

02

Entrega: Planilha de controle de prazos e respostas enviadas.

Indicador: Numero de acgdes realizadas.

ATIVIDADE 3: ORIENTACAO DE FLUXOS INTERNOS.

Objetivo: Orientar a gestdo sobre o estabelecimento de fluxos de tramitagdo de

manifestagdes no o6rgéo.

Normativa aplicavel: Art. 4°, 1ll, da IN CGE n° 01/2026.

Etapas:
apa De a0 da etapa maline® LCLLLC
JIFIM|AM J|/A[S|O|N|D
01 Mapeamento do caminho da X | x
manifestacao desde o]
recebimento até a resposta final,
identificando gargalos.
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Publicaggo de Nota Técnica
interna instruindo as unidades
02 ~ x | x
sobre o padrdo de resposta e

prazos.

Entrega: Fluxogramas de atendimento formalizados.

Indicador: N/A.

ATIVIDADE 4: CAPACITACAO TECNICA.

Objetivo: Participar de cursos e eventos em ouvidoria, atendimento humanizado e temas

correlatos.

Normativa aplicavel: Art. 4°, IV, da IN CGE n° 01/2026.

Etapas:
d J U DAUId c
e a0 da etapa
3 J|IFIM|A/M|(J|J|A|S|O|N|D
Inscricao e participagao nos féruns
01 | e treinamentos mensais oferecidos X[ x| x|x
pela CGE-PR.
Realizagdo de uma palestra ou
workshop interno para os militares
02 X X | x| x
que atuam no atendimento ao
publico.

Entrega: Certificados de participagéo e relatorios de treinamento.

Indicador: N/A.
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ATIVIDADE 5: MELHORIA DE SERVICOS (RELATORIOS TEMATICOS).

Objetivo: Propor melhorias nos servicos prestados por meio da apresentagao de

relatorios tematicos a gestao..
Normativa aplicavel: Art. 4°, V, da IN CGE n° 01/2026.

Etapas:

e a0 da etapa

Consolidagao semestral dos dados
01 | estatisticos (assuntos mais X
recorrentes) colhidos no SIGO.

Apresentacao formal ao Comando-
02 Geral de relatério com sugestdes

de correcdo de falhas apontadas X
pela sociedade.

Entrega: Relatérios de diagndstico e sugestdes de melhoria protocolados.

Indicador: N/A.

ATIVIDADE 6: SUPERVISAO DE SUB-REDES (SE APLICAVEL)

Objetivo: Realizar reunides de alinhamento com as sub-redes (ouvidorias setoriais).

Normativa aplicavel: Art. 4°, VI, da IN CGE n° 01/2026.

Etapas:

X e 0 C e D malicd LCALL
: J/IFIM|A/M|J|J|A|S|O|N|D
01 |Criacio de um canal de X

comunicacao direta (e-mail) com
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0S responsaveis pelas se¢des nos
Comandos Regionais.

Realizagdo de videoconferéncias
02 | trimestrais para alinhamento de X X
procedimentos.

Entrega: Relatérios de diagndstico e sugestdes de melhoria protocolados.

Indicador: N/A.

3. DISPOSICOES FINAIS

O Agente de Ouvidoria do Corpo de Bombeiros Militar do Parana compromete-se a

cumprir com suas demandas legais, bem como ficam de acordo com o presente plano de
trabalho o Comandante-Geral do CBMPR.

Curitiba, 3 de setembro de 2026.

assinado eletronicamente
Ten-Cel. QOBM Webiner Marcelo Depetris,

Agente de Ouvidoria do CBMPR.

assinado eletronicamente
Cel. QOBM Antonio Geraldo Hiller Lino,

Comandante-Geral do CBMPR.
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ROTOCOLO

Documento: PlanodeTrabalhoOuvidoria2026adequacao.pdf.
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Qobm Antonio Geraldo Hiller Lino (XXX.980.559-XX) em 25/09/2026 16:10 Local: CBMPR/CMDO.

Inserido ao protocolo 26.480.483-3 por: Ten.-cel. Qobm Webiner Marcelo Depetris em: 03/09/2026 10:28.

Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021.
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